
INTRODUKTION  

Denna integritetspolicy (nedan ”Integritetspolicyn”) gäller alltid mellan Psykologikraft orgnr 
791103201 (ägare till Vanskapslabbet.se samt Psykologispel.se), och användare (nedan 
”Användaren”) vid användning av någon av Psykologikrafts tjänster eller vid Användarens 
användning av Psykologikrafts hemsida och Psykologikrafts sidor på sociala medier (nedan 
samlat kallat ”Användning”).  

Psykologikraft är personuppgiftsansvarig för behandlingen av Användarens Personuppgifter 
(se definition under punkten 2) som registreras hos Psykologikraft genom Användarens 
försorg eller som Psykologikraft själva samlar in direkt från Användaren eller någon tredje 
part.   

Integritetspolicyn är till för att Användaren ska känna sig trygg med att Psykologikraft som 
personuppgiftsansvarig hanterar Användarens Personuppgifter i enlighet med tillämplig 
integritetslagstiftning. Nedan beskrivs hur Psykologikraft behandlar Användarens 
Personuppgifter och vilka rättigheter Användaren har, samt hur Användaren går till väga för 
att kontakta Psykologikraft för det fall Användaren har några frågor eller vill göra sina 
rättigheter gällande.  

Genom att lämna uppgifter till Psykologikraft på Webbsidorna eller genom att använda 
Psykologikrafts  tjänster i övrigt godkänner Användaren att Psykologikraft behandlar 
Användarens Personuppgifter där behandlingen behövs för att Psykologikraft ska kunna 
tillhandahålla tjänster eller information till Användaren. Om Användaren inte lämnar behövd 
information eller uttryckligt samtycke i de fall där så krävs, kan Användaren inte kan ta del av 
Psykologikrafts  tjänster eller information.  

Skulle Psykologikraft komma att ändra i Integritetspolicyn kommer Psykologikraft att avisera 
det till Användaren.  

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING, ÄNDAMÅL OCH LAGLIG GRUND  

Med Personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en 
fysisk person som är i livet. Genom tillhandahållandet av Psykologikrafts  tjänster eller 
information som efterfrågas av Användaren förekommer behandling av Personuppgifter.   

Psykologikraft behandlar Personuppgifter för att administrera Användarens registrering till 
olika tjänster och intresseanmälningar hos Psykologikraft , för att möjliggöra för Användaren 
att ta del av Psykologikrafts  community, och för att i övrigt kunna erbjuda Användaren 
möjligheten att ta del av olika typer av tjänster och information från Psykologikraft . 
Ändamålen med behandlingen av Personuppgifterna är att Psykologikraft fullt ut ska kunna 
erbjuda tjänster, ge information om dessa samt marknadsföra tjänsterna. Psykologikraft 
samlar in och behandlar Användarens Personuppgifter enbart i den mån detta är nödvändigt 
för att kunna tillhandahålla och marknadsföra tjänsterna, samt information om dessa. Vid 
kontakt med Psykologikraft sparar Psykologikraft de Personuppgifter som Psykologikraft 
behöver för att kunna kontakta Användaren.   

Den lagliga grunden för insamling och behandling av Användarens Personuppgifter är 
Användarens samtycke eller befintligt avtal mellan Psykologikraft och Användaren eller en 
rättslig förpliktelse, t.ex. när Psykologikraft måste spara uppgifterna enligt bokföringsregler 
eller för att kunna leverera en tjänst till Användaren. Undantag görs för sådana fall där ett 
föregående samtycke inte är möjligt av praktiska skäl, behandlingen av uppgifterna ändå är 
tillåten enligt lag och Psykologikraft har ett berättigat intresse av att behandla 
Personuppgifterna, t.ex. för marknadsföring, uppföljning av utförda tjänster eller för att utöva 
eller försvara Psykologikraft mot rättsliga anspråk, enligt en s.k. intresseavvägning.   

INFORMATION TILL ANNAN  

Utan Användarens tillstånd kommer Psykologikraft inte att dela Användarens 
Personuppgifter som Psykologikraft behandlar med någon tredje part på annat sätt än vad 
som följer av denna Integritetspolicy eller Psykologikrafts  cookie-policy, såvida 
Psykologikraft inte är skyldigt att utlämna sådana uppgifter enligt tillämpliga regelverk eller i 

samband med ett pågående rättsligt, administrativt eller indrivningsförfarande där 
Användaren och Psykologikraft är parter.  

Psykologikraft kan även anlita underleverantörer för tredjepartstjänster i anslutning till 
Psykologikrafts  egna tjänster, som tillhandahåller dessa tredjepartstjänster direkt till 
Användaren och själva ansvarar för sin personuppgiftsbehandling, såsom t.ex. 
betalningslösningsleverantörer. Användaren kan därmed i vissa fall komma att bli ombedd att 
lämna Personuppgifter direkt till en sådan leverantör, vars behandling av delämnade 
Personuppgifterna inte kommer att omfattas av denna Integritetspolicy. För information 
avseende hur sådana underleverantörer behandlar Användarens Personuppgifter hänvisar 
Psykologikraft Användaren till respektive sådan underleverantörs integritetspolicy.  

LAGRING AV PERSONUPPGIFTER  

Psykologikraft använder sig av Wix som hemsideleverantör och Wix kan lagra dina 
webbplatsbesökares uppgifter på ett antal platser. Dina personuppgifter kan lagras i 
datacenter som ligger i USA, Irland, Sydkorea, Taiwan och Israel. Wix kan använda andra 
jurisdiktioner om det är nödvändigt för att leverera våra tjänster på rätt sätt och/eller om det 
krävs enligt lag. 

Wix är ett globalt företag som respekterar lagarna i de jurisdiktioner där företaget bedriver 
verksamhet. Behandlingen av användarens kunduppgifter kan äga rum inom Europeiska 
unionens territorium, Israel eller ett tredje land, territorium eller en eller flera specificerade 
sektorer inom det tredje landet, för vilket Europeiska kommissionen har beslutat att det 
säkerställer en adekvat skyddsnivå (överföring på grundval av ett beslut om adekvat 
skyddsnivå).  

Viktigt: 

Varje överföring till ett tredjeland utanför Europeiska unionen - som inte säkerställer en 
adekvat skyddsnivå enligt Europeiska kommissionen - kommer att ske i enlighet med den 
aktuella och uppdaterade uppsättningen standardavtalsklausuler, som godkänts av Europeiska 
kommissionen. Dessa villkor anges i Wix databehandlingsavtal (DPA).  
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users 

RÄTT ATT BEGÄRA INFORMATION  

Användaren har rätt att kostnadsfritt begära information om vilka Personuppgifter 
Psykologikraft behandlar om Användaren, ett så kallat registerutdrag. Vill Användaren veta 
om Psykologikraft behandlar Personuppgifter om Användaren kan Användaren skicka en 
skriftlig och undertecknad begäran till Psykologikraft enligt kontaktuppgifterna nedan. När 
Användaren skickar sin begäran, behöver Användaren ange specifikt vilka uppgifter 
Användaren är intresserad av (såvida Användaren inte är intresserad av alla uppgifter). På så 
sätt kan Psykologikraft ge Användaren den information som är relevant för Användaren. För 
det fall Användaren skickar begäran om registerutdrag flera gånger kan Psykologikraft komma 
att ta ut en avgift eller i vissa lagstadgade fall vägra att tillmötesgå Användarens begäran. I 
övrigt gäller vad som föreskrivs i punkten 16.1 för att Användaren ska kunna nyttja sin rätt 
enligt denna punkt 7.1.  

Registerutdrag skickas till Användaren inom 30 dagar från det att Psykologikraft tog emot 
begäran. Om utdraget är så omfattande att Psykologikraft behöver mer tid eller om 
Psykologikraft av någon anledning inte kan tillmötesgå Användarens begäran, meddelar 
Psykologikraft Användaren detta.  

RÄTT TILL RÄTTELSE  

För att uppfylla sina skyldigheter om att alltid ha korrekta och relevanta Personuppgifter, 
arbetar Psykologikraft systematiskt med sina register och uppdaterar Personuppgifter när så 
är nödvändigt. Om Användaren uppmärksammar att de Personuppgifter Psykologikraft 
behandlar om Användaren är felaktiga eller om Psykologikraft saknar viktig information, har 
Användaren rätt att få sina Personuppgifter rättade. Enkla Personuppgifter rättar 
Psykologikraft normalt utan övervägande men i andra fall kan Psykologikraft behöva 

överväga Användarens begäran. Psykologikraft kommer inte godkänna Användarens begäran 
om det är omöjligt eller kräver en stor arbetsinsats.   

För det fall Användarens Personuppgifter ändras på Användarens begäran, kommer 
Psykologikraft att informera eventuella underleverantörer och samarbetspartners som 
Psykologikraft lämnat ut uppgifterna till om de uppdaterade Personuppgifterna. Om 
Användaren begär det, informerar Psykologikraft även Användaren om vem eller vilka 
rättelsen har lämnats ut till.  

RÄTTEN ATT BLI BORTGLÖMD  

Användaren har rätt att begära att Psykologikraft raderar Användarens Personuppgifter om:  

de inte längre behövs för de ändamål som de har samlats in för och som Psykologikraft 
behandlar dem för;  

Psykologikraft behandlar Personuppgifter med stöd av Användarens samtycke och 
Användaren återkallar detta;  

Psykologikraft behandlar Personuppgifter för direktmarknadsföring och Användaren 
motsätter sig att Personuppgifterna fortsatt behandlas för detta ändamål;  

Psykologikraft behandlar Personuppgifter utifrån en intresseavvägning och det inte finns 
berättigande intressen som väger tyngre än Användarens intresse;  

Psykologikraft inte behandlar Personuppgifter i enlighet med gällande regler; - det krävs att 
Personuppgifter raderas för att kunna uppfylla en rättslig skyldighet; eller  

det i övrigt finns någon annan relevant rättslig grund för Användaren att begära radering av 
Personuppgifterna på.  

Psykologikraft har rätt att avstå från att radera Användarens Personuppgifter om 
Psykologikraft behöver ha kvar dessa för att fullgöra en rättslig skyldighet eller för att kunna 
göra gällande rättsliga anspråk mot Användaren eller försvara Psykologikraft mot sådana, t.ex. 
vid tvist i anledning av utestående fordringar eller Användarens brott mot avtal med 
Psykologikraft .  

När Psykologikraft får Användarens begäran, kommer Psykologikraft att göra en bedömning 
om det finns skäl att radera Användarens Personuppgifter. Användaren kommer därefter 
meddelas Psykologikrafts  bedömning. För det fall Psykologikraft raderar Användarens 
uppgifter på Användarens begäran, kommer Psykologikraft informera eventuella leverantörer 
och samarbetspartners som Psykologikraft lämnat ut uppgifterna till om att uppgifterna har 
raderats. Psykologikraft kommer dock inte göra detta om det är omöjligt eller kräver en 
orimlig arbetsinsats.  

 


